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Gesundheitliche Belastungen in der Wissensarbeit
als Innovationsbremse

Dr. Riidiger Klatt, PD Dr. Guido Becke, Burkhard Schmidt
Prof. Dr. Brigitte Stieler-Lorenz, Dr. Hans Uske

1 Préventionsmangel als Innovationsbremse in kleinen
und mittleren Unternehmen der Wissensékonomie

Innovationsfihigkeit bezeichnet die Erdffnung neuer Handlungsrdume in
technischer, 6konomischer und sozial-organisatorischer Hinsicht. Im Zentrum der
IT-basierten Wissensokonomie stechen die Entwicklung und der Verkauf
informationstechnologischer Innovationen bzw. IT-Dienstleistungen. Die Fihigkeit,
Innovationen in unter Umstinden schneller Folge durchfithren zu konnen, ist gerade
in IT-Unternehmen eine wichtige Voraussetzung fiir ihre Wettbewerbsfihigkeit.
Unabhingig von ihrem Typ setzen Innovationen leistungsfihige, leistungsbereite,
kreative und hoch qualifizierte Mitarbeitende voraus. Eine wesentliche Gefihrdung
der Innovationsfihigkeit von Unternehmen stellen deshalb anhaltende
gesundheitliche Belastungen der Mitarbeitenden dar: Sie mindern die
Leistungsfihigkeit, Leistungsbereitschaft und Kreativitdt der Mitarbeitenden und
koénnen sich deshalb als eine Innovationsbremse auswirken. Jiingere Studien von
Krankenkassen und Berufsverbinden belegen, dass die gesundheitlichen
Belastungen in der IT-basierten Wissensarbeit ausgesprochen hoch sind.
Insbesondere  psychische Belastungen durch anhaltenden Stress aufgrund
problematischer Arbeitssituationen fithren demnach zu einem starken Anstieg
physischer und psychischer Folgeerkrankungen.

In der IT-basierten Wissensokonomie wurden in der Vergangenheit gesundheitliche
Gefdhrdungen von  Beschiftigten und  Alleinselbststindigen  weitgehend
ausgeblendet, stand doch eine ausreichende Anzahl junger, leistungsfihiger und
offenbar belastungsresistenter hoch qualifizierter Fachkrifte auf dem Arbeitsmarkt
zur Verfligung. Inzwischen macht der demografische Wandel auch vor der
Wissensokonomie nicht halt. Auch in der IT-Branche ist bereits teilweise ein
Fachkriftemangel zu verzeichnen. Der Bedarf an hoch qualifizierten Mitarbeitenden
kann zukiinftig kaum noch iiber den stindigen Zugang geniigend neuer junger
Mitarbeiter/innen abgedeckt werden. Vielmehr kommt es darauf an, durch
praventive gesundheitsforderliche MafBnahmen die Innovationskraft von IT-
Beschiftigten und Freelancern in einer langfristigen Lebenslaufperspektive zu
erhalten. Vor diesem Hintergrund wird gesundheitliche Priavention einerseits zu
einem strategisch bedeutsamen Schliisselfaktor fiir den lingerfristigen Erhalt der
Innovationsfihigkeit von IT-Unternehmen. Andererseits sind
PrdventionsmalBnahmen unverzichtbar, um das kreative Arbeitsvermégen im
Eigeninteresse von Beschiftigten und Alleinselbststindigen moglichst langfristig zu
erhalten.

Kleine und mittlere Unternehmen der Wissens6konomie befinden sich oft in einem
durch kurzfristige 6konomische Renditeerwéigungen geprigten, hart umkimpften
Wettbewerbsmarkt. Privention verlangt dagegen, ihre Zukunfisfihigkeit durch eine
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langerfristige strategische Perspektive zu sichern. Die Verbundvorhaben der
Fokusgruppe .Innovationsstrategie und Gesundheit” stellen sich  der
Herausforderung, empiriegestiitzte Gestaltungskonzepte zur Prdvention in der
Wissensokonomie zu entwickeln, in Unternehmen und auf Branchenebene zu
erproben und zu transferieren.

Hierzu werden im Folgenden wichtige vorldufige Befunde und darauf bezogene
praventions-orientierte  Gestaltungsansitze aus den Verbundvorhaben der
Fokusgruppe skizziert.

2 Vorlaufige empirische Befunde aus den
Verbundvorhaben in Bezug auf Innovationsbremsen
durch gesundheitliche Belastungen

ITG - Praventiver Gesundheitsschutz in der IT-Branche
Ausgangsannahmen:

Wenn Innovationsfihigkeit als Schliisselfaktor fiir den kiinftigen wirtschaftlichen
Erfolg begriffen wird, kommt der IT-Branche als ,,Leitbranche* eine besondere
Bedeutung zu. Erhalt und Ausbau der Innovationsfihigkeit sind gebunden an
Strategien der Bewiltigung verdnderter Anforderungen an die Arbeit. Gerade in der
IT-Branche sind neue Arbeitsformen mit neuen Anforderungen an einen priaventiven
Gesundheitsschutz weit ausgeprégt.

Priventionsstrategien haben dann besondere Erfolgsaussichten, wenn sie parallel auf
mehreren Ebenen ansetzen. Sie miissen die verschiedenen Segmente der Branche
berticksichtigen sowie die institutionellen und diskursiven Rahmenbedingungen in
der sie eingebettet ist.

Methoden:

e  Privention braucht einen Mehrebenenansatz, zu dem das Verbundprojekt ITG
Beitrige leisten will:

. Entwicklung passgenauer Préaventionskonzepte fiir verschiedene
Branchensegmente mit Hilfe verschiedener Instrumente (Arbeitskreise,
Fragebogen, Interviews, Entwicklung von Handlungsplinen,
Abteilungsversammlungen, Workshops)

. Sensibilisierungsaktionen in Verbdnden und Gewerkschaften

e Implementation von Praventionspraxis in der IT-Ausbildung und IT-
Weiterbildung durch Entwicklung und Erprobung

. Analyse der diskursiven und kulturellen Rahmenbedingungen
Wichtige vorldufige empirische Befunde zu Innovationsbremsen:

Eine der Motivationen von Unternehmen, im Projekt passgenaue Konzepte fiir den
priventiven Arbeits- und Gesundheitsschutz zu entwickeln, ist der Blick auf die
mittel- und langfristige Unternehmensperspektive, den Erhalt von Innovations- und



